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Wstep

Outsourcing, jako koncepcja (przez niektorych autoréw wskazywana jako metoda) [Foltys 2012: 45—
4] jest w chwili obecnej bardzo szeroko stosowana w rdznego rodzaju organizacjach komercyjnych,
non profitowych, hybrydowych, zaréwno w ich zakresie, jak i ich funkcji. Jednakze powinno si¢
przyjac iz proces, ktory bedzie okreslany mianem outsourcingu, powinien posiadac cechy takie jak: cel
wydzielenia, powtarzalno$¢ proceséw, upodmiotowienie ustugi, mozliwo$¢ zaangazowania wtasnych
pracownikow i niezaleznosc.

Opisany tytutem niniejszego artykutu obszar tematyczny jest prawdziwym dezyderatem
w zakresie/obszarze zwigzanym z BPO!. Pamietaé trzeba, ze JST sg organizacjami, dla ktorych
najwazniejszym i kryteriami skutecznego zarzadzania sa: zaspokojenie potrzeb mieszkancow oraz
interesariuszy funkcjonujacych w otoczeniu gminy oraz ich zadowolenie.

Wychodzac z powyzszych zatozen, naturalnym jest poszukiwanie rozwigzan optymalizacyjnych,
jednym z ktorych jest zastosowanie outsourcingu w gminie, ktory powinien spowodowaé
efektywniejsze i sprawniejsze wypelnianie przez nig swoich misji [Griffin 2012:408-409]. Whnioski,
ktore Griffin formutuje w stosunku do wszystkich rodzajow organizacji, bardzo bezposrednio znajduja
zastosowanie w odniesieniu do JST: ,,Podstawowa przyczyng, dla ktorej organizacje dokonujg zmian,
jest to, ze co$, co ma istotne znaczenie dla organizacji, albo juz si¢ zmienito, albo wtasnie ma si¢
zmieni¢. Wlasciwie glownym powodem pojawienia si¢ problemoéw, przed jakimi czesto staja
organizacje, jest nie przewidzenie zmian lub brak wtasciwej odpowiedzi na zmiang warunkow”.

Szczegdlnymi wyzwaniami i problemami, na ktére JST muszg znalez¢é adekwatng odpowiedz jest:

- Obnizenie kosztow funkcjonowania Gminy,

- zwiekszenie jako$ci realizowanych dotychczas przez Gmine zadan, wynikajacych z uregulowanych
prawnych, spolecznych, kulturowych, organizacyjnych, przyrodniczych i innych,

- realizacja nowych zadan wskazanych przez Panstwo,

- tworzenie spotecznosci obywatelskiej na poziomie Gminy,

! Autor od wielu lat petni funkcje wojta gminy, jego analizy, wnioski i postulaty opieraja si¢ o doswiadczenia z
zakresu kierowania jst.



- ograniczenie maksymalnego mozliwego zadluzenia Gminy,

- duzy deficytu budzetowy panstwa, a co za tym idzie przerzucanie zadan na Gminy bez ich
zabezpieczenia finansowego,

- brak $rodkéw na remonty infrastruktury drogowej,

- realizacja zadan edukacyjnych,

- realizacja zadan w obszarze kultury,

- potrzeba zabezpieczenia wktadu udziatow wlasnych dla projektéw wspotfinansowanych ze srodkow
Unii Europejskiej.

Jak pokazuja doswiadczenia Gminy Tarnow Opolski, $rodki w budzecie Gminy zaoszczedzone
w wyniku zastosowaniu outsourcingu, wykorzystane sa, miedzy innymi, dla realizacji nowych
zdefiniowanych obszaréw funkcjonowania Gminy, a istotnych dla lokalnej spotecznosci, np. przy
tworzeniu spotecznos$ci obywatelskiej, zadan z obszaru polityki senioralnej i innych. Outsourcing
pozwala na rozszerzenie dziatan Gminy wynikajacych z delegowania uprawnien przez panstwo, takich
jak np. prowadzenie wybranych dziatalnosci biznesowych?. Taka koncepcja zastosowania
outsourcingu moze by¢ jedng ze skutecznych metod dla realizacji przerzucanych na gminy
dodatkowych zadan, w tym zadan bez zabezpieczenia na odpowiednim poziomie finansowania ich
realizacji z budzetu panstwa. Taka koncepcja zastosowania outsourcingu w funkcjonowaniu Gminy
(dla realizacji dodatkowych potrzeb) jest szczegdlnie wazna w kontek$cie zachowania wysokiego
poziomu jakosci spelnianych zadan dla jej mieszkancow. Dlatego tez nalezy podkreslic, ze
outsourcing ma zapewnia¢ nie tylko oszczednosci, ale przede wszystkim poprawe efektywnosci, jak
rowniez wzrost skutecznosci dzialtania organizacji. Z pewnoscia mozna przyja¢ iz outsourcing jest
jedna z koncepcji 0 szerokim zastosowaniu praktycznym [Lukasik 2014:124]. Wedlug
przeprowadzonych badan przez Radto i Cielecka [Radto/Cielecka 2010:14-21] z outsourcingu
korzysta 93% duzych i $rednich firm. Wykorzystuja one outsourcing w obszarze szkolen (84,5%),
transportu (68,5%), IT (38%), dystrybucji i logistyki (33,5%), call center i biura obstugi klienta (8%),
pozyskiwania odziezy roboczej (21%), wynajmu urzadzen higienicznych (18%). Uzyskane wyniki
wskazuja na wielorako$¢ zastosowania outsourcingu w przedsiebiorstwach. W tym kontekscie
obserwujac i analizujac rosngcg efektywno$¢ zastosowania tej koncepcji w przedsigbiorstwach,
rowniez samorzady decyduja si¢ coraz czgsciej na wdrazanie roznych form i procesow
outsourcingowych w JST T stopnia. Jednakze biorgc pod uwagg, iz procesy outsourcingowe, ktore nie
zostaty nalezycie przemyslane i przygotowane, moga przynies¢ rowniez efekty negatywne, dlatego tez
wdrazanie procesu powinno by¢ poprzedzone gruntowng i wnikliwa analizg [Matejun 2011:125-
126].W ponizszym artykule przedstawiono zrealizowane projekty outsourcingowe i ich wybrane
przyktady zastosowania outsourcingu w JST I stopnia.

1. Wybrane przyklady zastosowania outsorcingu w JST I stopnia

Gmina Tarnéw Opolski usytuowana jest w bezposrednim sasiedztwie miasta wojewodzkiego — Opola,
co determinuje jej gospodarczg przynalezno$¢ do Aglomeracji Opolskiej. Liczy niespetna 10 tysigcy
mieszkancow, a jej budzet ksztattuje si¢ na poziomie niemal 30 milionéw ztotych rocznie. Dysponujac
niewielkim w odniesieniu do potrzeb jednostki budzetem, wiadze gminy wdrazaja rozwigzania
zmierzajace do optymalizacji finansowej wydatkow. Podejmujac zatem temat efektywnosci projektow
outsourcingowych w jednostce samorzadowej, jaka jest Gmina Tarnow Opolski, nalezy przede
wszystkim zwrdci¢ uwage na charakterystyke zidentyfikowanych projektow outsourcingowych oraz
organizacyjnych (referatow) zidentyfikowa¢ mozna calg game projektow outsourcingowych.
Klasyfikujac wedhug rodzaju zjawiska, wyrdzni¢ tu nalezy przede wszystkim outsourcing kontraktowy
i kapitatowy.

Tabela 1. Rodzaje projektow outsourcingowych realizowanych przez Gmine Tarnéw Opolski

Outsorcing kontraktowy | Outsorcing kapitalowy

2 W dalszej cze$ci artykutu zagadnienie to zostato pokazane na przyktadzie spotki gminnej ,,Park
Technologiczno-Innowacyjny”.



ustugi BHP utworzenie inkubatora przedsi¢biorczo$ci przez
gminng spotke: Park — Technologiczno -
Innowacyjny

wsparcie obronnos$ci gminy

obshluga prawna urzedu oraz mieszkancéw gminy

obshluga informatyczna

Prenumerata administracyjna

ustugi weterynaryjne (+czipowanie psow)

ustugi z zakresu monitorowania sktadowiska odpadow

ushugi geodezyjne oraz planistyczne

ustugi z zakresu tworzenia dokumentacji technicznej oraz
kosztorysowania

zarzadzanie zadaniami w zakresie kontroli zarzadczej

ustugi szkoleniowe

ustugi ochrony mienia (GENIUS)

ustugi kominiarskie

ustugi kurierskie i pocztowe

ushugi porzadkowe (utrzymanie czystosci przystankow)

ushugi opiekuncze (GOPS)

ustugi psychologiczne i logopedyczne (szkoty)

Zré6dlo: analiza wlasna.

Do niewatpliwych zalet rozwigzania w postaci outsourcingu kontraktowego (czyli zlecenia ustugi
podmiotowi nie powigzanemu z zamawiajacym a wysoce wyspecjalizowanemu w danym zakresie)
nalezg przede wszystkim: swoboda doboru wykonawcy, uproszczenie struktury organizacyjnej oraz
specjalizacja. Podstawa kontroli wydzielonej dziatalnosci jest w tym przypadku umowa
outsourcingowa zawarta pomiedzy tym podmiotem a Gming. Innym przykladem projektu
outsourcingowego, w ktory zaangazowana jest Gmina Tarnéw Opolski, jest projekt utworzenia
inkubatora przedsi¢cbiorczosci przez gminng spotke: Park — Technologiczno — Innowacyjny. Mamy tu
do czynienia z tzw. outsourcingiem kapitalowym, tzn. wydzieleniem funkcji (dziatalnosci) ze struktury
zaktadu macierzystego (Gminy) i przekazanie jej do realizacji przez podmiot powigzany (spotke-
corke) zaktadu macierzystego. Podstawa kontroli wydzielonej dziatalnosci jest bowiem w tym
przypadku zaréwno umowa outsourcingowa, jak tez nadzor wiascicielski wynikajacy z powigzan
kapitalowych. Precyzyjnie rzecz ujmujac, jest to wigc outsourcing kontraktowo-kapitalowy. Spotka ta
zaangazowana jest ponadto w projekt skupu gruntéw rolnych, scalenia ich i przeksztatcenia w tereny
inwestycyjne by stworzy¢ w krotkim czasie spdjng i atrakcyjng oferte dla potencjalnego inwestora.
Scedowanie tego projektu na spotke nie tylko skutkuje uproszczeniem procedur, ale takze wymiernym
efektem finansowym.

1.1 Zastosowanie outsourcingu w Urzedzie Gminy Tarnow Opolski na poziomie jednostki
macierzystej

W Urzedzie Gminy na dzien 30.08.2013 r. stan zatrudnienia wynosit 36 0séb, przy czym
liczba etatow oscyluje wokot 33,25. Sredni koszt wynagrodzenia kazdego z pracownikow zalezny jest
od stanowiska, ktére obejmuje. Srednia placa zasadnicza wszystkich pracownikéw zgodnie z
Zarzadzeniem w Sprawie Wynagrodzenia Pracownikéw Samorzadowych wynosi okoto 2.562 zt netto.
Warto zauwazy¢, ze kwota ta jest placg zasadniczg, do ktorej nalezy doda¢ kwotg dodatkowa zwigzang
z ubezpieczeniem spotecznym kazdego z pracownikow. Laczna kwota, jaka Urzad Gminy musi
przekaza¢ na pracownika wynosi §rednio 3.100 zt miesigcznie. Aby uzyska¢ miarodajny wynik
dotyczacy ogdlnego kosztu pracownika zatrudnionego na umowe o prace, nalezy uwzgledni¢ rowniez
pozostale koszty ponoszone przez urzad, m.in. koszty zwigzane z biezagcym wyposazaniem stanowisk
pracy, koszty szkolen, koszty chorobowego oraz urlopéw macierzynskich. Wartos¢ t¢ trudno obliczy¢
z uwagi na fakt, iz kazde stanowisko pracy ma odmienne potrzeby w zaleznos$ci od okresu, ktory
obejmuje (np. organizowane odgornie szkolenie pracownika w dziedzinie nowych warunkoéw




prowadzenia dziatalno$ci transportowej to koszt rzedu 430 zt brutto)®.
Przyktady projektow outsourcingowych w realizacji w badanej gminie zostana opisane w dalszej
czesci.

Na ustugi BHP zawarta zostata umowa z wysokiej klasy specjalista z tego zakresu na czas
okreslony od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. W ramach tego zobowigzania $wiadczone sg ustugi z
zakresu przeszkolenia pracownikow zgodnie z wymogami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zadan
zwigzanych z ochrong przeciwpozarowa pracownikow. Koszt tej umowy wynosi miesiecznie 550 z/
brutto, co daje roczny koszt w wysokosci 6.600 zl/brutto. Do kwoty tej nie dolicza si¢ zadnych
dodatkowych kosztow. Zatrudnienie pracownika na stanowisku specjalista ds. BHP na pely etat
wigzatoby si¢ z kosztami w wysoko$ci 2.325 zt brutto miesigcznie. Koszty ponoszone przez Gmine,
doliczajac obowiazkowe skladki spoleczne, wyniostyby 2813 zt miesiecznie. Koszt rocznego
wynagrodzenia specjalisty ds. BHP kosztowalby Gming nawet 33.759 zt. Roznica wynosi 27.159,00 zt
w skali roku, przy catkowitym wyeliminowaniu absencji spowodowanych urlopami, zwolnieniami
lekarskimi itp. Nalezy liczy¢ si¢ z tym, iz jest to stanowisko najnizszego stopnia. Chcac zatrudnié
gtéwnego specjaliste ds. BHP koszty moglyby wzrosna¢ srednio do kwoty 3.050 zt miesigcznie ptacy
zasadniczej plus przystugujacy dodatek funkcyjny w wysokosci 120% ptacy zasadniczej.
Podsumowujac, oszczednos¢ w skali roku 2013 wyniosta 30.000 zt.

Zawarta z kancelarig radcow prawnych umowa na obstuge prawng zawarta zostala na okres
od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. W ramach tej uslugi pracownicy urzedu oraz mieszkancy Gminy
majg dwa razy w tygodniu do dyspozycji radce prawnego z doswiadczeniem w pracy w samorzadzie,
z uprawnieniami do prowadzenia audytu finansowego jednostki. Dodatkowo raz w tygodniu
do dyspozycji mieszkancow Gminy pozostaje aplikant radcowski, udzielajacy nieodptatnych porad
prawnych. W ramach tej umowy przekazane sa kancelarii takie zadania jak:

a) opiniowania aktoéw prawnych wydawanych przez Wojta i Rade Gminy,
b) opiniowanie decyzji administracyjnych,

¢) biezace doradztwo prawne,

d) interpretacja tre$ci zawieranych umow,

f) sporzadzanie i opiniowanie umow cywilnoprawnych,

g) sporzadzanie pisemnych opinii prawnych,

h) udzielanie porad prawnych mieszkancom Gminy Tarnow Opolski,

1) udzial w sesjach Rady Gminy.

Do udzielania tych ustug upowaznionych jest 6 radcow prawnych — pracownikow kancelarii,
co wyklucza przerwe w dostawie ustug, zwiazanych z niedyspozycjami personalnymi. Urzad Gminy
w ramach tej umowy zapewniony ma staty dostep do ustug prawnych - osobisty badz telefoniczny lub
mailowy. Miesieczny koszt tej ustugi to 3.690 zt., co daje rocznie kwote: 44.280 zt. Zatrudnienie przez
Urzad Gminy radcy prawnego na caly etat po 8h dziennie przez 5 dni w tygodniu jest zabiegiem
niekoniecznym. Z tytulu wynagrodzen Urzad ponositby miesieczne koszty w wysokosci 3.300 zt ptacy
zasadniczej, co po doliczeniu skladek na $wiadczenia pracownicze daje kwote 3.993 zl/miesiac.
Dodatkowo radcy prawnemu przystuguje dodatek funkcyjny w wysokosci 140% placy brutto. Kwota,
jaka Urzad Gminy musiatby przekaza¢ na wynagrodzenia radcy prawnego w ciagu catego roku
wyniostaby rocznie 47.916 zl. Roéznica wynosi 3.636 zt. Nalezy doliczy¢ réwniez do tego koszty
zwigzane z doskonaleniem pracownika oraz biezacymi szkoleniami. Zawod ten jest zwigzany z
cigglym poglebianiem wiedzy i1 doskonaleniem, co wiaze si¢ z kosztem, jakim sa szkolenia
(przyktadowo szkolenie pt. ,,Efektywna egzekucja i zasady profesjonalnej wspotpracy z komornikiem”
to koszt dla pracodawcy rzgdu 300 zl netto, co daje kwote 369 zi brutto).

Umowa zlecenie zawarta migdzy Urzedem Gminy a firmg informatyczng gwarantuje staly
nadzor nad sprzgtem komputerowym dostgpnym w Urzgdzie. W ramach tej umowy specjalistyczne;j

3 Na podstawie ofert kierowanych do Urzedu Gminy w Tarnowie Opolskim przez zewnetrzne firmy
szkoleniowe.



firmie powierzone sg nastepujace zadania:

a) diagnostyka i konfiguracja komponentéw komputera,

b) konserwacja sprzetu komputerowego,

¢) dostarczenie sprzetu do centrow serwisowych,

d) instalacja systemu operacyjnego Windows,

e) aktualizacja oprogramowania i sterownikow komputerow,
f) kontrola legalno$ci oprogramowania.

Ustugi te sg prowadzone systematycznie, raz w tygodniu. W razie konieczno$ci jest mozliwosé
czestszego korzystania z tej ustugi. Koszt miesigczny to 996 zt netto, co brutto daje kwote 1.225 zt.
Rocznie Urzad Gminy z tytutu tej umowy ponosi koszty rzedu 14.700 zt. Swiadczenie tych samych
ushug przez pracownika Urzedu Gminy wigzatoby si¢ z kosztami zatrudnienia na umoweg o pracg
informatyka. Zgodnie z Rozporzadzeniem, miesigczna ptaca brutto dla informatyka wynosi 2.425 zt,
co razem z kwota §wiadczen spotecznych ponoszonych przez pracodawce daje miesieczny koszt
zatrudnienia rzgdu 2.934 zi. Rocznie daje to sume¢ w wysokosci 32.208 zt. Oszczednos$¢ zatem to
kwota 18.508 zt. Ponadto, podobnie jak przy zatrudnieniu specjalisty ds. BHP, jest to najnizszy
stopien zawodowy w Urzgdzie. Wraz z podnoszeniem rangi koszt zwigzany z wynagrodzeniem
pracownika ros$nie do kwoty 2.675z1 ptacy brutto na stanowisku starszego informatyka. Dodatkowo
przy zatrudnieniu informatyka na umowg o prace nalezy liczy¢ si¢ z tym, iz informatyka jest dziatem,
ktory w obecnych czasach zmienia si¢ z dnia na dzien. Konieczne bytoby nieustanne szkolenie takiego
pracownika, co wigzatoby si¢ z kosztami dla Urzedu. Kosztem byloby réwniez zapewnienie mu i
wyposazenie stanowiska pracy, co jest duzg trudno$cig, zwazywszy na trudnosci lokalowe w
jednostce.

Urzad Gminny posiada obecnie umowe z firma $§wiadczacg ushugi informatyczne dotyczace
specjalistycznych programoéw finansowych. W ramach tej umowy, wyloniona w drodze szacowania
rynku firma, zobowigzana jest do wykonywania nadzoru, naprawy, aktualizacji programéw oraz
przeszkolenia pracownikéow. Do produktéow zawartych w umowie nalezg programy firmy INFO-
System, takie jak: PODATKI Widnows/SQL, KSZOB Widnows/SQL, JGU Widnows/SQL, BUDZET
Widnows/SQL, SRODKI TRWALE Widnows/SQL, AUTA Widnows/SQL, Modut eksportu danych
podatkowych do IPE-PN.GUS., KASA Windows/SQL oraz OPLOK Windows/SQL. Sg to programy
niezbedne do pracy w Referacie Budzetowo-Finansowym. Programy te posiadajg licencje na dany rok.
Roczny koszt tej umowy wynosi 19.874,34 zt. Nie ma mozliwosci odniesienia tej umowy do
mozliwosci Urzedu z uwagi na fakt, iz producent oprogramowania wskazanego urzgdowi odgornie,
jest monopolistg na rynku w tym zakresie. Jedyna mozliwoscia bytoby zatrudnienie programisty, ktory
stworzyltby programy o podobnych wtasciwosciach. Jednak jest to rozwigzanie abstrakcyjne, poniewaz
poza stworzeniem takiego programu Urzad Gminy musiatby zdoby¢ licencj¢ na te programy oraz
zgode na korzystanie z nich.

Umowa zlecenie podpisana 14.02.2002 roku, obowiazujaca do dzisiaj z firmg zapewniajgcag w
Urzedzie catlodobowy monitoring oraz - w razie koniecznosci - interwencje¢ patrolu w ciaggu niecatych
20 minut od wszczecia alarmu. Koszt tej ustugi wynosi 369 zt za kwartat, co rocznie daje kwote 1.476
zt brutto. Zatrudnienie dozorcy/ochroniarza na caly etat wiaze si¢ z kosztem wynagrodzenia w
wysokosci 1.404 zt za kazdy miesigc. Rocznie daje to kwote rzedu 16.848 zt. Roznica miedzy tymi
umowami wynosi 15.372 zt. Zaznaczy¢ trzeba, iz utworzenie calodobowej opieki ochroniarskiej wiaze
si¢ z zatrudnieniem nie jednej osoby, ale przynajmniej trzech. Jedna osoba nie jest w stanie
monitorowa¢ budynku calodobowo. W takiej sytuacji wymagane jest stworzenie systemu
Zmianowego.

Umowa zlecenie na $wiadczenie ustug weterynaryjnych obowigzuje od 02 stycznia 2013 r. do
31 grudnia 2013. W ramach tej umowy dostepne sg taki ustugi jak:
a) dorazne uzycie aplikatora do u$pienia rannych, zblakanych lub agresywnych zwierzat domowych
i wolno zyjacych,
b) wylapanie uspionych zwierzat oraz zapewnienie im opieki weterynaryjnej,
c) transport uratowanych zwierzat wolno zyjacych do naturalnego $rodowiska,



d) przekazanie do utylizacji zwierzat padtych w czasie interwencji oraz padtych lub poddanych
eutanazji.

Koszt zwigzany z ta umowa jest zalezny od przeprowadzonych ustug. Urzad ptaci zleceniobiorcy
zgodnie z przedstawionymi fakturami za ushugg, jednak koszt ten w ciggu roku nie przekracza 2.000 zt
brutto. Zatrudnienie lekarza weterynarii na pelny etat wigze si¢ z miesiecznym wynagrodzeniem rzgdu
1.500 zt brutto, co po dodaniu sktadek spotecznych daje kwotg 1.815 zt. Roczna kwota przeznaczana
na wynagrodzenie wyniostaby 21.780 zi. Roéznica miedzy tymi umowami wynosi 19.780 =zl
Zatrudnienie lekarza weterynarii na pelny etat jest zabiegiem niekoniecznym, gdyz nie ma
zapotrzebowania na ustugi weterynaryjne codziennie w o§miogodzinnym systemie pracy. Dodatkowo
zatrudnienie lekarza weterynarii taczy si¢ z wydzieleniem specjalnego pomieszczenia, w ktorym
moglby zajmowaé si¢ zwierzetami, jak rowniez z kosztami dotyczacymi wyposazenia takiego
pomieszczenia w specjalistyczne sprzety. Doliczy¢ nalezy réwniez wysokie koszty zwigzane z
biezacym wyposazeniem takiego pomieszczenia. Korzystajac z ustug lekarza weterynarii w ramach
umowy zlecenia, Urzad nie ponosi tych kosztow, a zarazem korzysta ze sprzetu specjalistycznego i
profesjonalnej obstugi zwierzat przez lekarza weterynarii.

Urzad Gminy posiada w okresie od 7 lutego 2013 roku do 31 grudnia 2013 roku podpisana
umowe zlecenie na wykonanie badan monitoringowych sktadowiska odpadéw w Kosorowicach. W
ramach tej umowy firma zobowiazuje si¢ do wykonania:

a) poboru i badan wod podziemnych i odciekowych,

b) pomiaru objetosci wod odciekowych,

¢) analizy emisji i sktadu gazu sktadowiskowego,

d) oceny osiadania sktadowiska w oparciu o ustalone repery,

¢) wykonania raportu rocznego.

Catkowity koszt wykonania tej ustugi wynosi 5.760 zt brutto. Aby przeprowadzi¢ takie badania
w Urzedzie Gminy nastapita by konieczno$¢ utworzenia catej nowej komorki — laboratorium. Wiaze
si¢ to z duzymi wkladami w wyposazenie odrgbnego pomieszczenia w sprzety specjalistyczne do
badan, jak réwniez z utworzeniem kilku stanowisk pracy. Samo zatrudnienie laboranta to miesieczny
koszt w wysokosci 1.428 zt (razem ze sktadkami pracodawcy). Roczny koszt wynagrodzenia dla
laboranta to kwota 17.136 zi. Roznica migdzy tymi umowami wynosi 11.376 zi. Utworzenie
laboratorium przez Urzad Gminy bytoby zabiegiem bezzasadnym. Wktad pienigzny, jaki musiatby
wlozy¢ Urzad w jego stworzenie, przewyzszalby potrzeby Urzedu wobec laboratorium. Korzystanie z
ustug zewngtrznej firmy jest dla Urzedu duzym odcigzeniem a ponadto mozliwoscig korzystania z
profesjonalnego sprzetu, w ktory zleceniobiorca jest wyposazony.

Umowa zlecenie dotyczaca ,,Projektu technicznego wymiany/przebudowy sieci wodociaggowej
w Tarnowie Opolskim — roboty uzupehiajace”. Umowa obejmuje wykonanie projektu budowlanego,
kosztorysu inwestorskiego, przedmiaru robdt oraz wykonanie Specyfikacji Technicznej Wykonania
i Odbioru Robdt Budowlanych. Koszt tej umowy wynosi 4.428 zt brutto. Czas trwania umowy — 3
miesigce. Wykonanie przedmiotowej ustugi przez pracownikow Urzgedu Gminy wigzaloby sie
z zatrudnieniem kierownika pracowni projektowej, ktory posiadalby uprawnienia do wykonywania
kosztorysow, sporzadzania przedmiaru robot oraz posiadajacego wiedze na temat sporzadzania
projektéw budowlanych. Na tym stanowisku wymagane jest wyksztalcenie geodezyjne i
kartograficzne wraz z odpowiednimi uprawnieniami zawodowymi. Miesieczny koszt zatrudnienia na
pelny etat pracownika z podobnymi kwalifikacjami wynosi 1.500 zt placy zasadniczej, co daje 1.815
zt ogodlnego kosztu wynagrodzenia. Koszt trzymiesigcznego wynagrodzenia na tym stanowisku
wyniostby 5.445 zt. Réznica migdzy tymi umowami wynosi 1.017 zt. Umowa ta, mimo iz trwa tylko 3
miesigce, ukazuje, iz Urzad Gminy korzysta z ushug firmy zewngtrznej, poniewaz uprawnienia
pracownikéw zatrudnionych w Urzedzie nie sa wystarczajace do realizacji tego typu projektow.
Gdyby Urzad chciat tworzy¢ podobne projekty, nalezatoby stworzy¢ nowa komorke organizacyjng.
Nalezatoby wyposazy¢ takg komérke w sprzet do projektowania, w mapy kartograficzne oraz program
do sporzadzania kosztoryséw. Wszystko to wigzatoby si¢ z dodatkowymi kosztami dla Urzedu.
Whniosek: Przyjmujac wskazang powyzej metodologie wyliczen, oszczednoSci wynikajace
z wdrozonych na dzien dzisiejszy procesow outsourcingowych w samej jednostce macierzystej to
kwota rzedu 99.689,00 zt. Wybor podwykonawcow nastagpit w drodze szacowania rynku i weryfikacji
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wysokiego poziomu merytorycznego w danym zakresie ustug. Kontrola nad jako$cig §wiadczonych
uslug prowadzona jest na biezagco — przez kierownikow poszczegdlnych referatéw oraz kadre
zarzadzajacg (Wojt, Zastepca Wojta, Sekretarz, Skarbnik).

Tabela 2. Oszczednos$ci wynikajace z wdrozZenia proceséw outsourcingowych w Gminie Tarnéw Opolski (w
PLN)

Rodzaj ustugi Outsorcing Wtasny pracownik Roznica kosztow
Ustugi BHP 6.600,00 36.600,00 30.000,00
Obsluga prawna 44.280,00 47.916,00 3.636,00

Uslugi informatyczne 14.700,00 32.208,00 18.508,00
Uslugi informatyczne w | 19.874,00 Brak odniesienia Brak odniesienia
zakresie

specjalistycznych

programow finansowych

Ustuga monitorowania i | 1.476,00 16.848,00 15.372,00
ochrony

Ustugi weterynaryjne 2.000,00 21.780,00 19.780,00
Badania monitorujace | 5.760,00 17.136,00 11.376,00
sktadowisko odpadow

Ushuga wykonania | 4.428,00 5.445,00 1.017,00
projektu  technicznego

wraz z dokumentacja

techniczng oraz

kosztorysem

inwestorskim

Suma 99.118,00 175.092,00 99.689,00

Zré6dlo: analiza wlasna.

Zastosowanie outsorcingu w gminnych jednostkach organizacyjnych nalezy poddaé analizie per
analogiam

Jednostki gminne zaangazowane w realizacj¢ projektow outsourcingowych: Biuro Obstugi
Oswiaty Samorzadowej (BOOS), Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej (GOPS), Gminny Osrodek
Kultury (GOK), Referat Hala Sportowa.

1. Biuro Obstugi O$wiaty Samorzadowej w Tarnowie Opolskim korzysta z projektow
outsourcingowych w nastepujacych obszarach :
- dowoz ucznidéw,
- dowdz ucznidéw niepelnosprawnych,
- obstuga informatyczna.
Firmy podwykonawcze zostaly wybrane w drodze przetargow (dowozy) oraz w drodze zlecenia
wykonywaniu ustug po rozeznaniu rynku - obstuga informatyczna. Umowy podpisywane przez
Kierownika Biura Obstugi Oswiaty Samorzadowej sa, w przypadku podwykonawcow wybieranych w
formie przetargu nieograniczonego, dwuletnie, w przypadku pozostalych podwykonawcow -
wieloletnie (na czas nieograniczony, z 3-miesigcznym okresem wypowiedzenia). Umowy sa
sporzadzane przez BOOS, podwykonawcow i podpisywane po zatwierdzeniu przez radce prawnego
Urzgdu Umowy podlegaja statej weryfikacji poprzez obserwacje podwykonawcy, kalkulacje
optacalnos$ci, monitorowanie cen u konkurencji. Analiza oplacalnosci przedstawiona zostata w Tabeli
3.
1) Ustugi dowozu,
roczny koszt obu umow: 419.500 zt
Zorganizowanie transportu we wlasnym zakresie:
amortyzacja 3 autobusow - 70.000 zt
amortyzacja 2 busow - 30.000 zt
Konserwacja i naprawy $rodkow transportu - 10.000 zt
zatrudnienie 5 kierowcow - 115.920 zt (1etat kazdy wg stawki minimalnej 1.600 zt (koszt pracodawcy
1.932 zt)




zatrudnienie 5 opiekunek - 57.960 zt (0,5 etatu kazda wg stawki minimalnej 800 zt (koszt
pracodawcy 966 zt)

Zatrudnienie osoby zarzadzajacej dowozem - 28.980 zt (2.000 zt brutto = koszt pracodawcy 2.415 zt)
Koszt paliwa - 91.000 zt; 375 km dziennie (Srednio 185 dni w roku).

Srednie spalanie autobusu/ busa - 251/100km.

Srednia cena paliwa ON - 5,20 zt.

Uzyskanie i utrzymanie licencji, obowigzkowych ubezpieczen mienia, OC dziatalnosci -30.000 zt
koszty administracyjne - 12.000 zt (zakup komputera, oprogramowania, przestrzen biurowa,
materiaty  biurowe, uslugi telekomunikacyjne, pocztowe, obstuga placowa kierowcow
i opiekunek itp.) RAZEM: 445.860 zt.

Oszczedno$ci wynikajace z zatrudnieniu firmy zewnetrznej: 26.360 zt. Dodatkowe oszczednosci to:
przeniesienie ryzyka naglego wzrostu cen paliwa, wzrostu ptac minimalnych oraz ryzyka zwigzanego
z ewentualnymi wypadkami komunikacyjnymi i sprawami o odszkodowania na podwykonawcg.
Kolejny rodzaj ustug to ushugi informatyczne, ktérych roczny koszt to 10.000,00 zt.

Zatrudnienie informatyka na 1/5 etatu to koszt pracodawcy ok 1.210 zt miesiecznie (1.000 zt brutto)
wynagrodzenie (przy zatozeniu, ze zatrudniamy dobrego informatyka oraz Ze znajdziemy takiego,
ktéry bedzie wyrazat che¢ pracy w tak malym wymiarze godzin) oraz koszty przygotowania dla niego
miejsca pracy - zakup biurka, komputera, oprogramowania. Catkowity koszt zatrudnienia informatyka
na ldzien w tygodniu to ok. 20.000 zt rocznie. Zlecajac usluge informatyczng agencji zewngtrznej
jeste$my niezalezni od kaprysow losu.

Tabela 3. OszczednoS$ci wynikajace z wdrozenia proceséow outsourcingowych w Biurze Obshlugi Os$wiaty
Samorzadowej — jednostki organizacyjnej Gminy Tarnow Opolski (w PLN)

Rodzaj ustugi Outsorcing Wiasny pracownik Roznica kosztow
Ustluga dowozu uczniéow | 419.500,00 445.860,00 26.360,00
Obstuga informatyczna 10.000,00 20.000,00 10.000,00
Suma 429.500,00 465.860,00 36.360,00

Zr6odto: analiza wlasna.

2. Obszary Outsourcingowe Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej to ustugi opiekuncze nad

osobami starszymi

i

niedomagajacymi

zewngtrznemu podmiotowi,

ktory jest w pei

odpowiedzialny za $wiadczone ustugi i ich jako$¢. Koszt wykonania zleconej ustugi wynosi 13 zt
brutto za wykonanie jednej godziny opiekunczej. Kalkulacja kosztu 1 godziny opiekunczej
wykonywanej we wlasnym zakresie przedstawiona zostata w Tabeli 4.

Tabela 4. Wynagrodzenie os6b zatrudnionych do $§wiadczenia ustug opiekunczych (w PLN)

Sktadniki wynagrodzenia Pracownik kadrowo- ksiegowy Opiekunka

Placa podstawowa 1.600,00 1.600,00
Zaktadowy Fundusz Nagrod 1.000,00 1.000,00
Ubezpieczenia spoteczne (koszty zaktadu)

Skt. emerytalne,9,76 % 253,76 253,76
Skt. rentowe 6,5% 169,00 169,00
Skt. Wypadkowe 0,84% 50,18 50,18
Fundusz Pracy 2,45% 63,70 63,70
Razem: 3.136,64 3.136,64

Zr6dlo: analiza wlasna.

Miesiecznie koszt wynagrodzenia pracownika kadrowo-ksiggowego i opiekunki wynosi 6.273,28 zi.

Tabela 5. Pozostale koszty utrzymania stanowisk pracy (w PLN)

Sktadniki Pracownik kadrowo - ksiggowy Opiekunka

Meble (biurko ,krzesto) 1.000,00 -
Sprzet komputerowy, 5.000,00 -
oprogramowanie

Badania lekarskie 60,00 60,00




Szkolenia 500,00 500,00
Delegacje 140,00 600,00
ZFSS 1.094,00 1.094,00
Odziez robocza - 820,00
Ekwiwalent za pranie odziezy - 460,00
Papier, toner, inne materiaty 200,00 100,00
biurowe

Czynsz, energia 100,00 -
Srodki czystosci 100,00 100,00
Razem: 8.194,00 3.734,00

Zré6dlo: analiza wlasna.

Roczne pozostate koszty utrzymania stanowisk pracy wynosza 11.928,00 zt, co stanowi 994,00 zt

miesiecznie. Lacznie miesigczny koszt zatrudnienia pracownika i opiekunki wraz z kosztami

utrzymania wynosi 7.267,28 zh. Srednio w miesiacu do wypracowania jest 169 godzin.

Po przeliczeniu, koszt 1 godziny pracy wykonywanej we wlasnym zakresie wynosi: 43,01 zi.

Po dokonaniu analizy, najwigkszymi korzy$ciami ptyngcymi z uslug $wiadczonych w formie

outsourcingu jest redukcja i kontrola kosztow szczegolnie zwigzana z:

* przygotowaniem 1 utrzymaniem stanowiska pracy, np. meble, sprzet komputerowy,
oprogramowanie itp.

» amortyzacjg urzadzen biurowych wymaganych na stanowisku pracy w przypadku zatrudnienia
pracownika etatowego.

* zuzyciem materialow 1 energii - zuzycie materiatow biurowych, energii (elektrycznej, cieplnej,
wodnej) itp.

* kosztami wynajmu lokalu, w ktorym prowadzona jest dziatalno$¢, biorac pod uwage to,
ze Osrodek posiada matg powierzchni¢ lokalowa.

* wynagrodzeniem - wszystkie platno$ci dokonywane sa za pomoca rachunkow, Osrodek jest
zwolniony z konieczno$ci dokonywania potracen na ubezpieczenia, fundusze, podatki itp.

» ubezpieczeniem spolecznym i innymi $wiadczeniami - obcigzajace pracodawce sktadki na
ubezpieczenie spoteczne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczefn Pracowniczych
oraz inne §wiadczenia na rzecz pracownikow: wydatki na bhp, szkolenia, ochrone¢ zdrowia itp.

* pozostatymi kosztami takimi jak - podréze stuzbowe, fundusz socjalny, urlop, chorobowe itp.

Gminny Osrodek Kultury w Tarnowie Opolskim korzysta z firm zewnetrznych (outsourcingowych) w
obszarach : ochrony przeciwpozarowej oraz kompleksowej obstugi BHP.

Ochrona przeciwpozarowa — wybrana firma zajmuje si¢ kompleksowa obstuga z zakresu ochrony
przeciwpozarowej, koniecznych napraw, konserwacji, regeneracji sprzetu gasniczego oraz urzadzen
przeciwpozarowych. Serwis gasnic i hydrantow z czgstotliwoscia co 12 miesigcy. Firma realizuje
swoje ustugi we wszystkich budynkach GOK-u. Koszt roczny ustugi okoto 1.000 zt.

Analiza optacalnosci:

Zatrudnienie pracownika w wymiarze 1/5 etatu (wg stawki minimalnej) to koszt pracodawcy 383,14
ztotych miesigcznie. Jego wynagrodzenie (320 zt brutto) pod warunkiem, Ze znajdziemy osobe z
odpowiednimi kwalifikacjami. Koszt roczny wynikajacy z zatrudnienia osoby, ktéra wyrazi cheé
przyjecia pracy w tam niewielkim wymiarze godzin, to 4.597,68 ztotych rocznie.

Oszczednos$ci wynikajace z zatrudnienia firmy zewnetrznej - 3.597,68 z1,

Stuzba BHP - w ramach niniejszej umowy realizowane sa ustugi polegajace na doradztwie
i konsultacji w zakresie przepisow BHP i innych zwiazanych z Kodeksem Pracy. Opracowanie
instrukcji, regulaminéw, ocen ryzyka zawodowego. Przygotowywanie ustalen okoliczno$ci wypadkow
— protokoty powypadkowe. Wynagrodzenie niniejszej umowy ustalone jest w formie ryczattu. Kwota
roczna to 7.380,00 zt. Jakos¢ wykonywanych ustug jest na wysokim poziomie. Przy wyborze takiego
rodzaju obslugi zadania BHP duze znaczenie miala kalkulacja kosztow zwigzana z jego
zatrudnieniem.

Analiza optacalnosci: Zatrudnienie na 1/4 etatu z wynagrodzeniem miesi¢cznym 600 ztotych.

Koszt roczny po stronie pracodawcy wynosi 8.620,56 zlotych.

Oszczednos$ci wynikajace zatrudnienia firmy zewngtrznej — 1.240,56 ztotych.



Umowy zawarte na czas nieokre$lony przez Dyrektora Gminnego Osrodka Kultury po rozpoznaniu
lokalnego rynku na czas nieograniczony z trzymiesi¢cznym okresem wypowiedzenia. S3 one na
biezagco monitorowane pod wzgledem optacalnosci i cen u konkurencji. Dodatkowe profity
outsourcingu: dostep do specjalistow, bez potrzeby tworzenia dodatkowych etatow, przeniesienie
ryzyka zwigzanego z wypadkami transportowymi, wzrostu ptac minimalnych, zmniejszenie naktadow
inwestycyjnych na utrzymanie bazy technicznej 1 organizacyjnej powierzonych dziatalnosci.
Podejmujgc wspolpracg na zasadzie outsourcingu Gminny Os$rodek Kultury ma mozliwos¢
korzystania z ushug ekspertow o duzym do$wiadczeniu i fachowosci, ktorych zatrudnienie bytoby zbyt
drogie. Specjalista skierowany do wspotpracy korzysta z catej wiedzy zgromadzonej w firmie. Za
wyborem firmy zewnetrznej przemawiat rowniez brak problemow kadrowych zwigzanych z urlopem
czy tez chorobowym pracownika. Nie sg ponoszone koszty zabezpieczenia chorobowego, socjalnego,
emerytalnego, podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz wydatkéw utrzymania stanowiska pracy i
godzin nadliczbowych. Wspodtczesne przedsigbiorstwo — a tak nalezy réwniez postrzegac instytucje
kultury - stoi w obliczu przeréznych wyzwan. Jednym z nich jest outsourcing za, ktérym przemawiaja
korzysci: redukcja wydatkow, uslugi na najwyzszym poziomie, dostep do specjalistycznej wiedzy.
Dlatego tez Gminny O$rodek Kultury zdecydowat si¢ na wspotprace z firmami zewngtrznymi w
zadaniach , ktore bezposrednio nie sg zwigzanie i nie wplywaja na podstawowa dziatalnos$¢ osrodka.
Hala Sportowa realizuje zadania z zakresu kultury fizycznej i sportu (imprezy stacjonarne i
plenerowe), nadzoruje zajecia sportowe na hali, silowni oraz boiskach typu Orlik. Budzet Hali
Sportowej na 2013r. wynosit 180 tys. zt. z przeznaczeniem na wydatki zwigzane z wyposazeniem i
utrzymaniem hali oraz organizowaniem zaje¢ 1 imprez sportowych. Plan dochodoéw zaktada wplywy
na poziomie 42 tys. zi. W jednostce tej projekty outsourcingowe realizowane sa na najmniejsza skalg
w odniesieniu do jednostki macierzystej. Wiekszo$¢ zadan realizowana jest we wlasnym zakresie, przy
ograniczeniu do zakupoéw materialow i wyposazenia. Dotychczas nie bylo potrzeby wykonywania
remontow, gdyz wszelkie prace wykonywane byty w ramach napraw gwarancyjnych. Nieliczne ustugi
zakupione zewnetrznie to:

- naprawa drukarki — 60,00zt,

- koszty wysytki do naprawy mikrofonéw — 46,40z1,

- regulacja wentylacji — 221,40z1,

- konserwacja boisk Orlik — 6.617,70z1,

- rozszerzenie gwarancji drukarki — 146,50zt.

WhioskKi

Analiza literatury przedmiotu (wykazana w bibliografii) zwigzanej z zastosowaniem outsourcingu
w organizacjach JST wskazuje na jego dynamiczny wzrost, zarowno co do iloéci, jak i mozliwych
obszarow i funkcji jego zastosowania. Podejmujac probe oceny w/w zrealizowanych projektow
outsourcingowych, zauwazy¢ nalezy, ze w polityce samorzadu, outsourcing doskonale wpisuje si¢
w optymalizacje jego zadan jako remedium na czas kryzysu gospodarczego, oraz ktopoty finansowe
samorzadow. Jednakze odnoszac si¢ do analizowanego materialu nalezy stwierdzi¢, iz przedstawione
opisy przeprowadzonych procesow outsourcingowych nie wyczerpujag wszystkich przestanek
dotyczacych ich zagadnien. Nalezy zauwazy¢, iz w tym wypadku akcent potozony zostat w wiekszo$ci
na przestanki ekonomiczno-finansowe, ktore w otoczeniu funkcjonowania gminy nie zawsze stanowig
wyznacznik zadowolenia interesariuszy. Aby jednoznacznie stwierdziC c¢zy w/w procesy
outsourcingowe mozna w 100% okresli¢ jako sukces, powinno si¢ przeprowadzi¢ wielosektorowe
badania dotyczace innych aspektow zwigzanych z danym procesem. W tym wypadku powinne zostaé
zbadane rowniez takie sektory i uwarunkowania jak jako$¢, zadowolenie otoczenia oraz skutki
wykonanego zadania, ktére w wielu przypadkach moga mie¢ nawet wynik ujemny. Dodatkowym
utrudnieniem jest rowniez fakt, iz otoczenie finansowo-prawne w Polsce (w obrebie polityki
samorzadowej) nie do konca sprzyja dzialaniom outsourcingowym. Juz w styczniu 2013 roku
w ,,Raporcie o stanie samorzadnos$ci w Polsce”, pod kier. J. Hausnera wskazywat on, iz: ,, Polityka
administracji centralnej wobec samorzqdu najczesciej sprowadza si¢ do tolerowania jego istnienia i
przerzucenia na jego barki trudnych zadan, bez zapewnienia odpowiednich Srodkow na ich realizacje”
[http://www.msap.uek.krakow.pl/doki/publ/raport_dysfunkcje.pdf ] oraz na fakt, iz zasadne bytoby
siegniecie do Europejskiej Karty Samorzadu Lokalnego (EKSL). W raporcie zwrdcono uwage na
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zgodny z EKSL model kierowania i zarzgdzania przez rade, ktdéra mogtaby wynajmowaé¢ menedzera
wykonawczego oraz do zarzadzania urzedem, ktéry, z kolei, ponosilby przed nig peina
odpowiedzialno$¢, z rozwigzaniem kontraktu wiacznie. Dlatego tez wymagajace, niestabilne i coraz
mniej przewidywalne otoczenie Gminy przyczynia si¢ do konieczno$ci poszukiwania przez samorzady
rozwiazah w obszarze zarzadzania wielosektorowego JST rowniez poprzez stosowanie sprawdzonych
modeli outsourcingu zastosowanych w przedsigbiorstwach, jednak niekoniecznie dopasowanych do
jednostek JST. Wobec tych przestanek od zarzadzajacych oczekuje si¢ zastosowania metod
zarzadzania strategicznego, ktore pozwolg sprostaé wspotczesnym wyzwaniom [Kaleta 2014: 7-8].
Nalezy zauwazy¢, iz dalsze funkcjonowanie samorzadéw wobec braku odpowiednich mechanizméw
wspierajagcych JST, w formie np. uproszczenia procedur prawodawczych czy prac badawczych, ktore
wskaza najtrafniejsze modele outsourcingowe w samorzadno$ci, prowadza bardzo czesto do
niepozadanych, negatywnych skutkéw w zarzadzaniu procesami outsourcingowymi w JST.
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Streszczenie

Niniejszy artykul podejmuje zagadnienia zwigzane ze wspolczesnymi wyzwaniami w obszarze
zarzadzania strategicznego JST. Jego celem jest przedstawienie outsourcingu w Gminie Tarnow
Opolski i jego wplywu na optymalizacje ekonomiczno-finansowa JST I stopnia. Srodki w budzecie
gminy zaoszczedzone w wyniku zastosowaniu outsourcingu mogg by¢ wykorzystane, miedzy innymi,
dla realizacji nowych zdefiniowanych obszaréw funkcjonowania Gminy. Podstawa do przygotowania
niniejszego artykutu jest dostepna literatura przedmiotu, zrédta internetowe oraz wyniki analizy
danych Gminy Tarnéw Opolski.

Summary

This article deals with issues connected with contemporary challenges in the area of strategic
management of local government units. Its purpose is to present the outsourcing in Tarnéw Opolski
Commune and its influence on the improvement of economic and financial efficiency, and thus an
important element contributing to the development of the first level local government units. The funds
in the budget of the commune saved by the use of the outsourcing can be used, among other things, for
the implementation of new defined areas of functioning of the Commune. The basis for the preparation
of this article is the available literature on this subject, the Internet sources, but in majority these are
the author's own studies developed on the basis of the materials concerning Tarnéw Opolski
Commune.
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